Camera di Commercio
Pisa

PROTOCOLLO D’INTESA PER LA PROMOZIONE DEI CONTRATTI TIPO
ED IL CONTROLLO DELLE CLAUSOLE INIQUE

PREMESSO CHE

La legge n. 580 del 29 dicembre 1993 ha assegnato alle Camere di Commercio

italiane importanti compiti per la realizzazione di un mercato sempre piti equilibrato e
trasparente.

Questo riconoscimento ha consentito alle Camere di Commercio di svolgere
numerose funzioni allo scopo di favorire una concorrenza corretta tra le imprese €

tutelare in maniera sempre piu adeguata i consumatori nell’interesse generale
dell’economia.

Tra queste funzioni, I’art. 2, comma 4, della legge n. 580 del 1993 ha previsto, in
particolare: la predisposizione di contratti tipo € la rilevazione delle clausole inique
inserite nei contratti conclusi con i consumatori.

Le clausole inique o vessatorie sono quelle clausole che determinano, a sfavore del
consumatore, uno squilibrio rilevante nei diritti € negli obblighi derivanti da un
contratto.

[ contratti tipo sono strumenti a carattere preventivo che si predispongono per evitare
I’insorgenza di problemi tra consumatori e imprese e che consentono di assicurare
regole di trasparenza e di equitd; questo ¢ possibile grazie alla collaborazione delle
Associazioni imprenditoriali e delle Associazioni dei consumatori che trovano nelle
Camere una sede ideale per raggiungere un accordo.

Grazie al loro ruolo di enti pubblici, indipendenti e imparziali, le Camere di
Commercio da anni svolgono con competenza tali compiti, confermandosi veri e
propri enti di regolazione del mercato, avvertendo, pertanto, la necessita di
predisporre strumenti uniformi che potessero dare risposte concrete alle imprese ed ai
consumatori di tutta Italia.

CONSIDERATO CHE

Il sistema camerale — per merito della positiva esperienza raggiunta sino ad oggi — ha
inteso dunque compiere un ulteriore salto di qualita, ponendo in essere un Progetto
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“per la divulgazione a livello nazionale di contratti tipo e verifica sulla presenza
delle clausole inique nei contratti per i consumatori’, previsto all’art. 9 del Decreto
della Direzione Generale per la Tutela del Consumatore del Ministero dello Sviluppo
Economico, finanziato e approvato il 21 novembre 2006, finalizzato alla
predisposizione e alla successiva divulgazione a livello nazionale, di pareri sulla
presenza delle clausole inique contenute nei modelli contrattuali standard in uso nei
principali settori economici e schemi contrattuali privi di clausole vessatorie.

La elaborazione dei pareri sulla vessatorieta delle clausole nei contratti conclusi con i
consumatori e la predisposizione dei contratti tipo, coordinata a livello nazionale
dall’Unioncamere, ¢ il frutto del lavoro di diverse Camere di Commercio ed il
risultato di una concertazione sia a livello locale che nazionale con i principali
rappresentanti delle categorie economiche interessate e delle associazioni dei
consumatori.

Si ¢ inteso pertanto, da un lato, rendere piu omogenei i risultati delle attivita che le
Camere di Commercio hanno svolto e continuano a svolgere nell’ambito della
regolazione del mercato e, dall’altro, in relazione alle loro -caratteristiche di
flessibilita e agilita, renderli capaci di recepire eventuali specificita che dovessero
pervenire dai contesti territoriali.

Mediante il Progetto nazionale le Camere di Commercio italiane hanno intenso
dunque mettere a disposizione di tutti gli operatori economici (imprese, consumatori,
professionisti e loro Associazioni) il frutto della loro attivita, nell’intento di
assicurare, in collaborazione con i rappresentanti dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato e del Ministero dello Sviluppo Economico, regole di
trasparenza e di equita al mercato, per accrescere la competitivita.

I settori di intervento prescelti nella predisposizione di contratti-tipo e di controllo
delle clausole-inique, tocca ambiti contrattuali estremamente differenti nei quali si
persegue altresi lo scopo di deflazionare e prevenire il contenzioso tra professionisti e
consumatori, anche mediante I’inserimento di clausole di risoluzione alternativa delle
controversie.

La Commissione nazionale di coordinamento sui contratti-tipo e le clausole inique, la
cui istituzione ¢ stata prevista dalla Delibera del Comitato di Presidenza
dell’Unioncamere del 5 dicembre 2006 n. 131, in attuazione del progetto di cui
all’art. 9, comma 4, del decreto 2 marzo 2006, approvato dal Direttore Generale per
I’Armonizzazione del Mercato e la Tutela dei consumatori del Ministero dello
Sviluppo Economico il 21 novembre 2006 u.s., ha elaborato i contratti-tipo e 1 pareri
sulle clausole inique riguardanti i settori economici del commercio, dell’artigianato,
del trasporto, del turismo, dei servizi (scuole guida, centri estetica e benessere) e
dell’edilizia, con la partecipazione delle associazioni dei consumatori designati dal
CNCU.



SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1.La Camera di Commercio di Pisa mette a disposizione delle Associazioni di
categoria delle imprese, delle Associazioni dei consumatori e degli Ordini e Collegi
professionali sottoscrittori del presente Protocollo d’intesa i contratti tipo ed i pareri
sulle clausole inique contenute nei modelli contrattuali standard elaborati con il
coordinamento dell’Unione Nazionale delle Camere di Commercio e che si allegano
al presente protocollo d’intesa per formarne parte integrante.

2. Le Associazioni di categoria delle imprese, le Associazioni dei consumatori e gli
Ordini e Collegi professionali sottoscrittori del presente Protocollo d’intesa, ciascuno
nell’ambito delle rispettive attivita di competenza, si impegnano a promuovere
iniziative finalizzate alla divulgazione ai propri iscritti dei contratti oggetto del
protocollo medesimo allo scopo di deflazionare e prevenire il contenzioso tra
professionisti e consumatori, anche mediante I’inserimento all’interno degli stessi di
clausole di risoluzione alternativa delle controversie.

3. La Camera di Commercio di Pisa si impegna a favorire la partecipazione delle
Associazioni di categoria delle imprese, delle Associazioni dei consumatori e degli
Ordini e Collegi professionali sottoscrittori del presente Protocollo d’intesa ai
percorsi formativi attivati dal sistema camerale per la preparazione e I’aggiornamento
dei propri iscritti sulle normative di rilievo nelle materie in questione.

4. 11 presente Protocollo d’intesa ha durata triennale a decorrere dalla data della sua
sottoscrizione, salvo disdetta da comunicare mediante lettera raccomandata con
preavviso di almeno 30 giorni, e potra essere rinnovato previa volonta manifestata
dalle parti.



CAMERA DI COMMERCIO PISA
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CONTRATTI-TIPO

Settore turismo e trasporto

- trasporto marittimo di persone;

- albergo;

- alloggio (Bed & Brekfast);

- multiproprieta immobiliare;

Settore artigianato (pacchetto condominio)

- manutenzione di impianto termico condominiale centralizzato con nomina del terzo
responsabile;

- manutenzione di impianto termico condominiale centralizzato di potenza superiore
a 35 kw;

- lavori in materia di impianti elettrici condominiali;

Settore commercio

- Vendita on-line di beni di consumo;

- Acquisto e somministrazione di volumi;

- Vendita di aggiornamenti di opere enciclopediche consegnate in omaggio;
Settore edile

- preliminare di compravendita immobiliare di porzione di edificio da costruire;
- Appalto di lavori privati;

Settore servizi

- iscrizione a scuole guida;

- iscrizione a centri di estetica e benessere;

- decalogo centri estetica e benessere;

PARERI SULLE CLAUSOLE INIQUE
Settore commercio
- contratti di vendita on-line di beni di consumo;
Settore finanziario
- contratti di carte di credito al consumo tramite carte revolving;
Settore servizi
- contratti del settore dell’estetica e del benessere;
- contratti di formazione;
- contratti di scuola guida;

CODICE DI COMPORTAMENTO
Settore edile
- acquisto di immobili da costruire



